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Autoridade de Seguranca
Alimentar e Economica

UNIDADE REGIONAL DO NORTE/ASAE UOII Barcelos

Boas Praticas em Estabelecimentos Comercial
de Restauracao e Bebidas



ASAE

» A ASAE é a autoridade administrativa nacional
especializada no ambito da seguranca alimentar e da
fiscalizacdo econdmica.

E responsavel pela avaliacdo e comunicacio dos riscos na
cadeia alimentar, pela disciplina do exercicio das
actividades econdmicas nos sectores alimentar e néo
alimentar, mediante a fiscalizacao e prevencado do
cumprimento da legislacao vigente.

A ASAE rege-se pelos principios da independéncia
cientifica, da precaucéo, da credibilidade e transparéncia
e da confidencialidade.
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ESTABELECIMENTOS DE RESTAURACAO E BEBIDA

DEVEM CUMPRIR OS REQUISITOS CONSTANTES NOS
SEGUINTES DIPLOMAS:

Reg. (CE) n° 178/2002, de 28/01 - FOOD LAW
Reg. (CE) n° 852/2004 de 29/04:

Reg. (CE) n° 85372004 de 29/04;
Decreto-Lei n.° 111/2006, de 9/06;

Decreto-Leil n.° 113/2006, de 12/06 - alterado pelo
Decreto-Lei n.° 223/2008, de 18/11;

Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27/08 - alterado pelo
Decreto-Lei n.° 92/201 de 26/07.
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DECRETO-LEI 10/2015, de 16/01.

Artigo 124.° - Deveres Gerais da entidade exploradora do
estabelecimento

- Manter em permanente bom estado de conservacao e de higiene
as instalacbes, equipamentos, mobiliario e utensilios do
estabelecimento;

- Cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares
aplicaveis ao manuseamento, preparacao, acondicionamento e
venda de produtos alimentares;

- Cumprir e fazer cumprir as demais regras legais e regulamentares
aplicaveis a atividade;

- Facultar as autoridades fiscalizadoras competentes o0 acesso ao
estabelecimento e o exame de documentos, livros e registos
diretamente relacionados com a respetiva atividade.

A violacao dos deveres referidos no niumero anterior constitui
contraordenacao grave.




DECRETO-LEI 10/2015, de 16/01.

A violacao dos deveres referidos no niumero anterior constitui

Artigo 125.° - Infraestruturas

Os estabelecimentos de restauracao ou de bebidas devem
possuir infraestruturas basicas de fornecimento de agua,
eletricidade e rede de esgotos com as respetivas ligacdes as
redes gerais;

Sempre que nao exista rede publica de abastecimento de agua,
os estabelecimentos de restauracao ou de bebidas devem dispor
de reservatorios de agua proprios com capacidade suficiente
para satisfazer as necessidades correntes dos servicos que
prestam.

Devem ser efetuadas analises fisico-quimicas e microbioldgicas
por entidade devidamente credenciada, de acordo com o
disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho.

contraordenacao grave.




DECRETO-LEI 10/2015, de 16/01.

Artigo 126.° - Area de servico

A area de servico compreende as zonas de rececao e armazenag
de géneros alimenticios, cozinha, copa e zona de fabrico, bem
como os vestiarios e instalacoes sanitarias destinadas ao uso do
pessoal.

A area de servico é de acesso reservado ao pessoal do
estabelecimento, sendo proibida a entrada e permanéncia de
animais vivos nas zonas que a integram.

A area de servico deve estar completamente separada da area
destinada ao publico e instalada de forma a evitar-se a propagacao
de fumos e cheiros.

Os fornecimentos devem fazer-se pela entrada de servico e,

guando esta nao exista, devem efetuar-se fora dos periodos em
gue o estabelecimento esteja aberto ao publico ou, ndo sendo
possivel, nos periodos de menor frequéncia.



DECRETO-LEI 10/2015, de 16/01.

Artigo 126.° - Area de servico (continuac&o)

- Os estabelecimentos de restauracéao ou de bebidas devem adotar
metodos ou equipamentos que permitam assegurar a separacao dos
residuos de forma a promover a sua valorizacao por fluxos e fileiras.

- As zonas integrantes da area de servico devem observar 0s requisitos
aplicaveis as instalacOes do setor alimentar nos termos previstos na
legislacéo em vigor.

A violacao dos deveres referidos no niumero anterior constitui
contraordenacao grave.




DECRETO-LEI 10/2015, de 16/01.

Artigo 127.° - Zonas Integradas

A violacado dos deveres referidos no niumero anterior constitui

Nos estabelecimentos de restauracéo ou de bebidas as zonas qu
compdem a area de servico podem estar integradas, desde que 0
circuito adotado e equipamentos utilizados garantam o fim
especifico a que se destina cada zona, ndo seja posta em causa a
higiene e seguranca alimentar e se evite a propagacéao de fumos e
cheiros.

Nas salas de refeicao dos estabelecimentos de restauracao podem
existir zonas destinadas a confecao de alimentos, desde que o tipo
de equipamentos utilizados e a qualidade da solucédo adotada nao
ponha em causa a seguranca e a higiene alimentar.

Os estabelecimentos de bebidas podem servir produtos
confecionados, pré-confecionados ou pré-preparados que
necessitem apenas de aquecimento ou concluséo de confecao,
desde que disponham de equipamentos adequados a esse efeito,
tais como micro-ondas, forno, chapa, fritadeira, tostadeira,
maquina de sumos ou equiparados.

contraordenacao grave.




DECRETO-LEI 10/2015, de 16/01.

Artigo 128.° - Cozinhas, copas e zonas de fabrico

A zona de cozinha corresponde a zona destinada a preparacao e co
de alimentos, podendo também destinar-se ao respetivo empratam
distribuicao.

A copa limpa corresponde a zona destinada ao empratamento e
distribuicao do servico, podendo também dar apoio na preparacao de
alimentos, e a copa suja corresponde a zona destinada a lavagem de
loucas e de utensilios.

A zona de fabrico corresponde ao local destinado a preparacédo, confegao
embalagem de produtos de pastelaria, padaria ou de gelados.

Os estabelecimentos de bebidas que néao disponham de zona de fabrico
apenas podem operar com produtos confecionados ou prée-confecionado
acabados ou que possam ser acabados no estabelecimento, atraves de
equipamentos adequados.

As cozinhas, as copas e as zonas de fabrico devem estar equipadas com
lavatorios e torneiras com sistema de acionamento ndo manual destin
a higienizacdo das méaos, podendo existir apenas uma torneira com
sistema na cuba de lavagem da copa suja, quando se trate de zo
contiguas ou integradas.



DECRETO-LEI 10/2015, de 16/01.

Artigo 128.° - Cozinhas, copas e zonas de fabrico (continuacao)

- As prateleiras, mesas, balcOes e bancadas das cozinhas e zonas
fabrico devem ser de material liso, resistente, lavavel e
Impermeavel, e os talheres e todos os utensilios para a preparaga
dos alimentos devem ser de facil lavagem e ser mantidos em bom
estado de higiene e conservacao.

- Nas cozinhas deve, preferencialmente, existir uma zona de
preparacao distinta da zona da confecao.

- Acozinha deve ser proxima das copas, devendo ambas ser
instaladas de forma a permitir uma comunicacao rapida com as
salas de refeicdo e com trajetos diferenciados para sujos e limpos,
sempre que possivel.

- Na copa suja deve existir, pelo menos, uma cuba de lavagem
equipada com agua quente e fria e maquina de lavar a louca.

A violacao dos deveres referidos no niumero anterior constitui
contraordenacao grave.




DECRETO-LEI 10/2015, de 16/01.

Artigo 129.° - Vestiarios e instalacOes sanitarias destinadas ao
uso do pessoal

Na area de servico devem existir armarios ou locais reservados
para guarda de roupa e bens pessoais dos trabalhadores.

- Os estabelecimentos de restauracao ou de bebidas devem dispor
de instalacdes sanitarias destinadas ao uso do pessoal, separadas
das zonas de manuseamento de alimentos, e, sempre que possivel,
com sanitarios separados por sexo.

- Aexisténcia de instalacdes sanitarias destinadas ao uso do pessoal
e de armarios ou locais reservados para guarda de roupa e bens
pessoais dos trabalhadores nao é obrigatoria:

- Nos estabelecimentos integrados em area comercial,
empreendimento turistico ou habitacional que disponha de
InstalacOes reservadas, equipadas e adequadas ao uso do pessoal
do estabelecimento;

- Nos estabelecimentos com area total igual ou inferior a 150 m2,
desde que as instalacdes sanitarias destinadas ao publico observe
0S requisitos exigidos para as instalac6es do pessoal.

A violacado dos deveres referidos no niumero anterior constitui
contraordenacao grave.




DECRETO-LEI 10/2015, de 16/01.

Artigo 130.° - Instalagdes sanitarias destinadas a clientes

As instalacOes sanitarias destinadas aos clientes devem encontra
se no interior do estabelecimento, separadas das salas de refeica
e das zonas de manuseamento de alimentos.

As instalacdes sanitarias destinadas aos clientes devem dispor dos
equipamentos e utensilios necessarios a sua comoda e eficiente
utilizacdo e ser mantidas em permanente bom estado de higiene e
conservacao.

As instalacOes sanitarias ndo podem ter acesso direto com as zonas
de servico, salas de refeicao ou salas destinadas ao servico de
bebidas, devendo ser instaladas de forma a garantir o seu
necessario isolamento do exterior.

Nos estabelecimentos com capacidade igual ou superior a 30
lugares, as instalacdes sanitarias sao obrigatoriamente separadas
por sexo e devem dispor de retretes em cabines individualizadas.



DECRETO-LEI 10/2015, de 16/01.

Artigo 130.° - Instalagdes sanitarias destinadas a clientes
(continuacao)

- Aexisténcia de instalacdes sanitarias destinadas aos clientes néo
exigivel:

- Aos estabelecimentos integrados em area comercial ou
empreendimento turistico que disponha de instalagdes sanitarias
comuns;

- Aos estabelecimentos que confecionem refei¢des para consumo
exclusivo fora do estabelecimento.

A violacado dos deveres referidos no niumero anterior constitui
contraordenacao grave.




DECRETO-LEI 10/2015, de 16/01.

Artigo 131.° - Regras de acesso aos estabelecimentos

- E livre o acesso aos estabelecimentos de restauracdo ou de bebidas, salv
disposto nos nimeros seguintes.

- Pode ser recusado o0 acesso ou a permanéncia nos estabelecimentos a que
perturbe o seu funcionamento normal, designadamente por se recusar a
cumprir as normas de funcionamento impostas por disposicdes legais ou
privativas do estabelecimento, desde que essas restricdes sejam
devidamente publicitadas.

- Desde que devidamente publicitado, os estabelecimentos de restauracéo
ou de bebidas podem ainda:
a) Ser afetos, total ou parcialmente, a utilizacédo exclusiva por associados,
beneficiarios ou clientes das entidades proprietaria ou exploradora;
b) Ser objeto de reserva temporaria de parte ou da totalidade dos
estabelecimentos.
4 - Nao € permitida a permanéncia de animais em espacos fechados, salvo
gquando se tratar de caes de assisténcia e desde que cumpridas as
obrigacoes legais por parte dos portadores destes animais.
5 - As entidades exploradoras dos estabelecimentos de restauracao ou de
bebidas ndo podem permitir o acesso a um numero de clientes superior
da respetiva capacidade.

A violacao dos deveres referidos no niumero anterior constitui contraor,
grave.




DECRETO-LEI 10/2015, de 16/01.

Artigo 135.° - Lista de Precos

- Nos estabelecimentos de restauracado ou de bebidas devem existir listas
precos, junto a entrada do estabelecimento e no seu interior para
disponibilizacéo aos clientes, obrigatoriamente redigidas em portugués,
com:

- - Aindicacéao de todos os pratos, produtos alimentares e bebidas que o
estabelecimento forneca e respetivos precos, incluindo os do couvert,
gquando existente;

- Entende-se por couvert o conjunto de alimentos ou aperitivos
identificados na lista de produtos como couvert, fornecidos a pedido do
cliente, antes do inicio da refeicao.

- Nenhum prato, produto alimentar ou bebida, incluindo o couvert, pode ser
cobrado se nao for solicitado pelo cliente ou por este for inutilizado.

A violacao dos deveres referidos no niumero anterior constitui contraordenacao
leve.




DECRETO-LEI 10/2015, de 16/01.

Artigo 143.° - InfracOes e regime sancionatorio

As contraordenacdes cometidas nos termos do RJACSR sao punidas com a
seguintes coimas:

a) Contraordenacéo leve:

1) Tratando-se de pessoa singular, de (euro) 300,00 a (euro) 1 000,00;

i) Tratando-se de microempresa, de (euro) 450,00 a (euro) 3 000,00;

Iil) Tratando-se de pequena empresa, de (euro) 1 200,00 a (euro) 8 000,00;
Iv) Tratando-se de média empresa, de (euro) 2 400,00 a (euro) 16 000,00;
v) Tratando-se de grande empresa, de (euro) 3 600,00 a (euro) 24 000,00;
b) Contraordenacdao grave:

1) Tratando-se de pessoa singular, de (euro) 1 200,00 a (euro) 3 000,00;

i) Tratando-se de microempresa, de (euro) 3 200,00 a (euro) 6 000,00;

iil) Tratando-se de pequena empresa, de (euro) 8 200,00 a (euro) 16 000,00;
Iv) Tratando-se de média empresa, de (euro) 16 200,00 a (euro) 32 000,00;
v) Tratando-se de grande empresa, de (euro) 24 200,00 a (euro) 48 000,00;
c) Contraordenacdo muito grave:

I) Tratando-se de pessoa singular, de (euro) 4 200,00 a (euro) 15 000,00;
1) Tratando-se de microempresa, de (euro) 6 200,00 a (euro) 22 500,00;
1i1) Tratando-se de pequena empresa, de (euro) 16 200,00 a (euro) 60 000,
Iv) Tratando-se de média empresa, de (euro) 32 200,00 a (euro) 120 000
v) Tratando-se de grande empresa, de (euro) 48 200,00 a (euro) 1800




DECRETO-LEI 10/2015, de 16/01.

Artigo 143.° - InfracOes e regime sancionatorio

- Considera-se:
a) Microempresa, a pessoa coletiva que emprega menos de 10 trabalhado
b) Pequena empresa, a pessoa coletiva que emprega de 10 a menos de 50
trabalhadores;
c) Méedia empresa, a pessoa coletiva que emprega de 50 a menos de 250
trabalhadores;
d) Grande empresa, a pessoa coletiva que emprega 250 ou mais trabalhadore

- Para efeitos do disposto no numero anterior, o numero de trabalhadores
corresponde a media do ano civil antecedente ou, caso a infragdo ocorra no
ano do inicio de atividade, ao numero de trabalhadores existentes a data da
noticia da infracdo autuada pela entidade competente.

- Consideram-se trabalhadores:
a) Os assalariados;
b) As pessoas que trabalham para essa empresa com um nexo de subordinacao
com ela e equiparados a assalariados de acordo com legislacéo especifica;
c) Os socios que exercam uma atividade regular na empresa e beneficiem, e
contrapartida, de vantagens financeiras da mesma.




Exigéncias legals gerais

LIVRO DE RECLAMACOES

» O Decreto-Lei n® 156/2005, de 15709, alterado pelo Decreto-Lei n°
371/2007, de 6/11, Decreto-Lei n.° 118/2009. de 19/5, Decreto-Lei n.°
31772009, de 30/10, Decreto-Lei n.° 242/2012, de 7/11 e Decreto-Lel n.
74/2017 de 21/06.

» estabelece a obrigatoriedade de disponibilizacédo do livro de reclamacdes
no formato fisico e eletronico.

» Os fornecedores de bens e os prestadores de servigcos podem
disponibilizar no seu sitio na Internet instrumentos destinados a
resolucéo de problemas dos consumidores ou utentes, desde que
assegurem uma clara distincao entre aqueles e o livro de reclamacoe




LIVRO DE RECLAMACOES

» E obrigatdria a disponibilizac¢éo do livro de reclamacgées no formato fi
a todos os fornecedores de bens ou prestadores de servicos que
cumulativamente possuam as seguintes caracteristicas:

> » Exercam a sua atividade num estabelecimento fisico, fixo e permanente
» Tenham contacto direto com o publico;
» Fornecam bens ou prestem servicos.

» Sdo abrangidos pela obrigacdo de disponibilizacdo do formato eletrénic
do livro de reclamaco6es todos os fornecedores de bens e prestadores de
servicos, quer desenvolvam a atividade em estabelecimento ou atraves
de meios digitais.




LIVRO DE RECLAMACOES

- Possuir o livro de reclamacdes nos estabelecimentos a que respeita a atividade;

- Facultar imediata e gratuitamente ao consumidor ou utente o livro de reclamagdes sempre que por
Ihe seja solicitado, sem prejuizo de serem observadas as regras da ordem de atendimento previstas n
estabelecimento comercial, com respeito pelo regime de atendimento prioritario;

- Afixar no seu estabelecimento, em local bem visivel e com caracteres facilmente legiveis pelo consum
ou utente, a seguinte informacao:

«Este estabelecimento dispde de livro de reclamacodes»;
«Entidade competente para apreciar a reclamacéo:

- Manter, por um periodo minimo de trés anos, um arquivo organizado dos livros de reclamacgdes que tenha
encerrado;

- O fornecedor de bens ou prestador de servicos néo pode, em caso algum, justificar a falta de livro de
reclamacdes no estabelecimento onde o consumidor ou utente o solicita pelo facto de o mesmo se encontrar
disponivel noutros estabelecimentos, dependéncias ou sucursais, ou pelo facto de disponibilizar o formato
eletrénico do livro de reclamacdes.

- O fornecedor de bens ou o prestador de servigos ndo pode impor qualquer meio alternativo de formalizaca
da reclamacao antes de ter disponibilizado o livro de reclamacdes, nem condicionar a apresentacao da
reclamacédo, designadamente, a necessidade de identificagdo do consumidor ou utente.

- Quando o livro de reclamacgdes ndo for imediatamente facultado ao consumidor ou utente, este pode
requerer a presenca da autoridade policial a fim de remover essa recusa ou de que essa autoridade tome
da ocorréncia e a faca chegar a entidade competente para fiscalizar o setor em causa.



LIVRO DE RECLAMACOES

A reclamacao é formulada através do preenchimento da folha de reclamacédo no livro
reclamacdes.

Na formulacdo da reclamacao, o consumidor ou utente deve respeitar as regras de
preenchimento previstas na folha de instrucdes e na folha de reclamacéo, devendo em
especial:

«Preencher de forma correta e completa todos os campos relativos a sua identificacédo e
endereco;

« Preencher de forma correta a identificagéo e o local do fornecedor de bens ou prestador
servico;

« Descrever de forma clara e completa os factos que motivam a reclamacao, respeitando o
espaco que se destina a respetiva descricao;

« Apor a data da reclamacao.

- O fornecedor de bens ou o prestador de servicos deve fornecer todos os elementos
necessarios ao correto preenchimento dos campos relativos a sua identificacdo, devendo
ainda confirmar que o consumidor ou utente os preencheu corretamente.

- Quando os consumidores ou utentes estejam impossibilitados de preencher a folha de

reclamacao por razées de analfabetismo ou incapacidade fisica, o fornecedor de bens, 0
prestador dos servicos ou qualquer responsavel pelo atendimento deve, no momento da
apresentacao da reclamacao e a pedido do consumidor ou utente, efetuar o respetivo
preenchimento nos termos descritos oralmente por este.




LIVRO DE RECLAMACOES

ApoOs o preenchimento da folha de reclamacao, o fornecedor do bem, o pr
de servicos ou o funcionario do estabelecimento, deve, no prazo de 15 dias
enviar para as entidades competentes.

Apos o preenchimento da folha de reclamacao, o fornecedor do bem, o presta
de servicos ou o funcionario do estabelecimento tem ainda a obrigacdo de
entregar o duplicado da reclamacéo ao consumidor ou utente, conservando em
seu poder o triplicado, que faz parte integrante do livro de reclamacdes e que
dele nao pode ser retirado.

Caso o consumidor ou utente néo receber o duplicado da reclamacao, o
fornecedor do bem ou prestador de servico deve proceder ao arquivo do
duplicado, com a mencéo desta recusa.

As entidades reguladoras sectoriais e as entidades de controlo de mercado
competentes podem determinar a obrigatoriedade da remessa da folha de
reclamacao por via eletrénica.

O fornecedor de bens ou prestador de servicos pode enviar por via eletronic
folha de reclamacéo e demais elementos a entidade reguladora do setor o
entidade de controlo de mercado competente.



LIVRO DE RECLAMACOES

O fornecedor de bens ou prestador de servicos é obrigado a possuir o form
eletronico do livro de reclamacgdes.

Os fornecedores de bens e prestadores de servigos devem divulgar nos resp
sitios na Internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a Platafor
Digital.

Os fornecedores de bens e prestadores de servicos que nao disponham de sitio
na Internet devem ser titulares de endereco de correio eletronico para efeitos
rececao das reclamacdes submetidas através da Plataforma Digital.

O fornecedor de bens ou prestador de servicos deve responder ao consumidor ou
utente no prazo maximo de 15 dias Uteis a contar da data da reclamacéo, salvo se
for estabelecido prazo inferior em lei especial, para o endereco de correio
eletronico indicado no formulario, informando-o, quando aplicavel, sobre as
medidas adotadas na sequéncia da mesma.

A existéncia e disponibilizacdo do formato eletrénico do livro de reclamacdes nao
afasta a obrigatoriedade de disponibilizacdo, em simultaneo, do formato fisico d
livro de reclamacoes.

O consumidor ou utente pode formular a reclamacéo em formato eletronic
através da Plataforma Digital.



LIVRO DE RECLAMACOES

O encerramento, perda ou extravio do livro de reclamacgdes obriga
fornecedor de bens ou o prestador de servigos a adquirir um novo |

A perda ou extravio do livro de reclamacdes obriga o fornecedor de
ou o prestador de servicos a comunicar por escrito esse facto a entid
reguladora do setor ou a entidade de controlo de mercado competent
no prazo maximo de cinco dias uteis.

Em caso de encerramento, perda ou extravio do livro de reclamacoes
deve ainda o fornecedor de bens ou prestador de servicos, durante o
periodo de tempo em que nao disponha do livro, informar o consumidaor
ou utente sobre a entidade reguladora do setor ou de controlo de
mercado competente para apresentar reclamacao.

A mudanca de morada do estabelecimento, a alteracdo da atividade ou
do respetivo CAE, ou a alteracdo da designacao do estabelecimento nao
obriga a aquisicdo de um novo livro de reclamacoes.

Nos casos previstos no niumero anterior o fornecedor de bens ou

prestador de servicos deve comunicar eletronicamente, a Imprensa
Nacional-Casa da Moeda, S. A., a alteracado efetuada, para efeitos d
averbamento no livro de reclamacoes.




LIVRO DE RECLAMACOES

Constituem contraordenacdes puniveis com a aplicacdo das seguin
coimas:

- De (euro) 250 a (euro) 3500 e de (euro) 1500 a (euro) 15 000,
consoante o infrator seja pessoa singular ou coletiva;

- De (euro) 150 a (euro) 2500 e de (euro) 500 a (euro) 5000, consoante
Infrator seja pessoa singular ou coletiva;




Exigéncias legals gerais

AVISO DE PROIBICAO/PERMISSAO DE FUMAR

> A Lei n®37/2007, de 14 de agosto alterado pela Lei n.° 109/2015, de
de agosto e pela Lei n.° 63/2017, de 03 de agosto

FUMADORES
SMOKERS
FUMEURS

- RIS

NAO FUMADORES
NO SMOKERS
NON FUMEURS

ECMERLA RS W DREA, . TR DD




AVISO DE PROIBICAO DE VENDA DE TABACO

> A Lein®37/2007, de 14 de agosto alterado pela Lei n.° 109/2015, de
agosto

- Através de maquinas de venda automatica, sempre que estas nao reun
cumulativamente os seguintes requisitos:

- Estejam munidas de um dispositivo eletronico ou outro sistema bloquead
gue impeca o0 seu acesso a menores de 18 anos;

- Estejam localizadas no interior do estabelecimento comercial, de forma a
serem visualizadas pelo responsavel do estabelecimento, nao podendo ser
colocadas nas respetivas zonas de acesso, escadas ou zonas similares e nos
corredores de centros comerciais e grandes superficies comerciais;

- Amenores com idade inferior a 18 anos, a comprovar atraves da exibicao de
documento identificativo com fotografia;

- Atraveés de todas as técnicas de venda a distancia, designadamente de meios
de televenda e Internet.

- E proibida a comercializacido de embalagens promocionais ou a preco
reduzido.




» A Decreto-Lei n.° 50/2013 de 16 de abril, alterado pela Decreto-Lei

Exigéncias legais gerais

AVISO DE PROIBICAO DE VENDA DE BEBIDAS ALCOOLICAS

106/2015 de 16 de junho

Artigo 3.°
Restricdes a disponibilizacédo, venda e consumo de bebidas alcodlicas

E proibido facultar, independentemente de objetivos comerciais, vender|o

com objetivos comerciais, colocar a disposicao, bebidas alcoolicas em locai

publicos e em locais abertos ao publico:
- A menores;

- A quem se apresente notoriamente embriagado ou aparente possuir
anomalia psiquica;

Pode ser exigida a apresentacdo de um documento de identificacéo
permita a comprovacao da idade, devendo tal pedido ser feito sempre
gue existam duvidas relativamente a mesma.



» A Decreto-Lei n.° 50/2013 de 16 de abril, alterado pela Decreto-Lei

Exigéncias legais gerais

AVISO DE PROIBICAO DE VENDA DE BEBIDAS ALCOOLICAS

106/2015 de 16 de junho

Artigo 3.°
Restricdes a disponibilizacédo, venda e consumo de bebidas alcodlicas

E ainda proibida a disponibilizacdo, a venda e o consumo de bebidas
alcoolicas:

- Em maquinas automaticas;

- Em postos de abastecimento de combustivel localizados nas autoestradas
ou fora das localidades;

Em qualquer estabelecimento, entre as 0 e as 8 horas, com excecao:
- Dos estabelecimentos comerciais de restauracéo ou de bebidas;

- Dos estabelecimentos situados em portos e aeroportos em local de
acessibilidade reservada a passageiros;
- Dos estabelecimentos de diversdo noturna e analogos.



COMUNICAR AO CONSUMIDOR

» Painel de informacg6es ao consumidor, o qual substitui, para todos os efe
legais, os varios documentos em formato papel afixados nas paredes.




COMUNICAR AO CONSUMIDOR
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